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Acquérez toutes les compétences,
techniques et connaissances nécessaires
pour devenir un barista confiant et prét a
travailler en Australie, en exclusivité sur les
campus de Brisbane et de Noosa.

RTO: 41178 | CRICOS: 03459G LEARN MORE

A propos du programme.

Le cours Lexis Barista est exclusif & nos campus de Brisbane et Tout aussi important, nous avons inclus deux unités de formation

Noosa et offre une formation Barista et service client de haute reconnues d I'échelle nationale — SITXFSA005 (Utiliser des pratiques

qualité. d'hygiéne pour la sécurité alimentaire) et SITHFABO25 (Préparer et
servir du café expresso) — toutes deux d'une importance cruciale

Chaque étudiant du cours Lexis Barista recevra au moins huit pour trouver du travail dans le secteur de la restauration.

heures d'expérience de travail supervisé dans notre café

entierement opérationnel, ce qui signifie que les dipldmés sont Les étudiants repartiront avec un certificat Lexis English mettant en

trés demandés par les employeurs locaux. avant leur étude des compétences en service client, ainsi que deux

unités de compétence de formation reconnue au niveau national.

Contactez-nous pour en savoir plus: ©) Marketing@Lexisenglish.com
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CONTENU DU COURS

2 semaines de compétences en service client + formation Barista (y compris une expérience de travail opérationnel)

- Suivre les procédures d'hygiéne et identifier les dangers alimentaires
- Signalez tout probléme de santé personnel

« Prévenir la contamination des aliments

« Prévenir la contamination croisée en se lavant les mains

- Organiser le poste de travail café

« Sélectionner et moudre les grains de café

« Conseiller les clients et prendre les commandes de café expresso

- Extraire et surveiller la qualité de l'espresso

Ce cours comprend 2 unités de compétence:

« SITXFSA005 Use hygienic practices for food safety
« SITHFABO25 Prepare and serve espresso coffee

« Servir des boissons a base de café expresso

« Nettoyer I'équipement & expresso

- Prioriser les clients

- Communiquer avec les clients

« Expliquer les avantages du produit en termes de
disponibilité des prix

- Suivez les instructions et exécutez les instructions

- Reconnaitre les problemes des clients et les résoudre

« Enregistrez des notes simples et des informations de base

What to Bring & Wear
« Bring: A laptop or tablet — this is essential for the course.
« Wear: A plain black T-shirt & enclosed shoes.

CALENDRIER

- Entreprendre le processus de texturation du lait

DATES D'ADMISSION CAMPUS DISPONIBLES

2026: 6 Oct, 2 Nov, 7 Dec 2 semaines Brisbane / Noosa Du lundi au vendredi,
2027: 4 Jan, 1 Feb, 1 Mar, 5 Apr, 10 May, de 8h30 a12h30

7 Jun, 5 Jul, 2 Aug, 6 Sep, 5 Oct, 1 Nov, 6 Dec

Visa vacances-travail [ étudiant / 1,199 Niveau d'anglais intermédiaire 6-10 étudiants par classe’

Included Training Fee of $799
& Resources Fee of *400

*Classe de minimum 6 et maximum 10 étudiants

*Les cours peuvent étre annulés a la discrétion du collége.
Un remboursement complet sera fourni dans ce cas

touriste

Le cours Lexis Barista de deux semaines comprend un enseignement
en classe sur les compétences en service a la clientéle, suivi d'une
formation pratique de Barista, puis de I'exploitation du café sur place
de Lexis, du service du café et de l'apprentissage des tenants et
aboutissants de tous les aspects de la gestion d'une petite entreprise
hételiére.

Ce programme collaboratif entre Lexis English et The Culinary Academy
est congu pour fournir les compétences linguistiques et
professionnelles trés demandées par les employeurs australiens.
Idéalement, il convient aux étudiants en vacances-travail ou en visa
étudiant qui cherchent & maximiser leurs opportunités d'emploi en
Australie.

FORFAIT PRET A L'EMPLOI DE 4 SEMAINES SPECIAL

Inscrivez-vous au cours de préparation de bar et de cocktails et au cours de compétences Barista + service client et économisez
sur les frais de scolarité !

2-week Bar skill & Cocktail making + 2-week Barista skill & Customer service

Job ready program

+2.308 52,198

Training Fee: 1,398
+ Resources Fee: *800

Job ready program

EXEMPLE D'HORAIRE

Semaine 1 8h30 -12h30

*Le contenu et les horaires peuvent changer

Monday

« Orientation

« Introduction

« Customer service

« Hygiene in the Hospitality industry
« Food hygiene

« Espresso machine management
« Digital learning guide

* Quiz

Semaine 2 8h30 - 12h30

Practical Coffee sales

+ Resume writing

« Firstimpressions

« Coffee-related assignments
« Coffee-making practice

« Quiz

« Food tasting

- Coffee-making practice

Contactez-nous pour en savoir plus:

Tuesday

« Setting up the coffee workstation

« Hygiene management

+ Case study (Hygiene)

- Coffee brewing process

« Features and functions of espresso
machines and grinders

« Type of coffee

« Type of milk and beans

+ Cleaning the espresso machine

Practical Coffee sales

+ Group work on assignments

« Coffee delivery service (Classroom
or office)

- Café service practice

« Coffee-making practice

Wednesday

« Hygiene Management

« Expresso concentration

« Milk texture

« Coffee tasing

» Customer service in English
« About customers

« Role-play customer service
« Practical Coffee making

Practical Coffee sales

« Spices used in coffee

« Tableware used for serving
espresso coffee

« Discussion of another
coffee-related knowledge

« Tips for barista Interview

« Case studies

Thursday

Practical Coffee sales

« Taking orders for coffee and
beverages

« Service delivery

« Practice billing

« Eye contact and body language

* Quiz

« Food tasting

« Coffee-making practice

Practical Coffee sales

+ Handling customer complaints

- Dealing with difficult customer and
taking orders

« Café-related activities

« Assignments

« Coffee-making practice

Marketing@LexisEnglish.com

Friday

Practical Coffee sales

« Texture of food, coffee and beverages
» Watching barista videos

« Barista essentials

» What is customer service?

- Coffee-making practice

- Café visits

Practical Coffee sales

- Free time to use the espresso machine

+ Individual consultations on resumes

« Displaying food and beverages
attractively

« Café and cleaning

« Espresso machine cleaning

- Coffee-making practice

« Graduation ceremony
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